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       Информация о результатах рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан, поступивших за  2017 год

В Совете и Исполнительном комитете Азнакаевского  муниципального района деятельность по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (№59-ФЗ от 02.05.2006), Законом Республики Татарстан «О порядке рассмотрения обращений граждан в Республике Татарстан» (№16-ЗРТ от 12.05.2003), Уставом Азнакаевского муниципального района, решением Азнакаевского районного Совета «О Положении  по рассмотрению обращений граждан и обеспечению личного приема граждан в Азнакаевском муниципальном районе Республики Татарстан» от  9 ноября 2017 №146-22. 
Уполномоченным органом по  работе с обращениями граждан  в адрес главы Азнакаевского муниципального района, руководителя исполнительного комитета Азнакаевского муниципального района и их заместителей является  общий отдел по работе с письмами и обращениями граждан Азнакаевского районного Совета.

С 1 января 2017 года по 31 декабря 2017 года в адрес районного  Совета и исполнительного комитета  поступило  всего 1286 обращений граждан, что на 6% меньше  2016 года  (2016 г.-1366).

За 2017 год  в районный Совет поступило 1028 устных и письменных обращений граждан, что на 13 процентов меньше 2016 года (1186  – 2016 г.).

258 устных и письменных заявлений и обращений граждан поступило в адрес руководителя исполнительного комитета (180 – 2016 г.). 

Из общего количества обращений, поступивших в райсовет:

устных – 456,  письменных  - 572.

Из общего количества обращений, поступивших в исполком:

устных – 141, письменных – 117. 

Число коллективных обращений составило 8 процентов всех обращений (58 обращений), под которыми подписалось 1121 гражданин.
Рассмотрено 51 обращение граждан на татарском языке, что составляет 7% (54-2016г.)
Через Аппарат Президента Российской Федерации, Республики Татарстан, Аппарат Кабинета Министров Республики Татарстан, Госсовет, федеральные законодательные и исполнительные органы власти в 2017 году  поступило 152 обращения ( 126 - в районный Совет и  26 -  в исполнительный комитет), что на 14 % меньше   2016 года (176 - 2016г). 
За  2017 год  через Интернет-приемную официального сайта Азнакаевского муниципального района поступило 88 обращений граждан, это  на уровне 2016 года (89-2016г.). 

Традиционно наибольшее количество обращений поступило от жителей города Азнакаево –829 (64,5%)  (2016-г. 862 (63%)),   пгт. Актюбинский – 109 (8,5%) (2016г.-143 (11%)), от сельских жителей получено 302 обращения (23,5%) (2016г.-301 (22 %)),  из  других городов Республики Татарстан – 46 (3,5%) (2016г.-60 (4%)).
Основными авторами обращений (среди указавших свое социальное положение) являются пенсионеры – 54%, работники бюджетной сферы – 7 %, индивидуальные предприниматели – 7%. 

Среди заявителей, указавших свою принадлежность к льготной категории, преобладают  инвалиды – 17%,  молодые и многодетные семьи – 11%, инвалиды и участники Великой Отечественной войны, участники боевых действий и  их вдовы – 2 %, родители – одиночки –  2%.
Как показывает анализ,       значительную часть обращений составляют вопросы социальной защиты и социального обеспечения населения (25%), благоустройства (15%), по проблемам жилищно-коммунального хозяйства (11%) , улучшения жилищных условий (9%), трудоустройства и заработной платы (4%),  образования (4%), строительства и архитектуры (4%),  выделения земельного участка (3%), газификации (3%), агропромышленного комплекса (2%).
Наибольшее число обращений посвящены  вопросам социальной защиты и социального обеспечения населения. Всего составляет  318  обращений, что на 4% меньше 2016 года (2016- 330 ).
Второй по значимости темой в обращениях по-прежнему остаются  вопросы благоустройства  придомовых территорий, в том числе обустройство детских площадок,  вырубка аварийных деревьев, ремонт дорог во дворах, отмостки,  -190 обращений (2016г.-178). На прежнем уровне количество просьб по строительству, ремонту дорог.  Весенние и летние месяцы  прошлого года  были  очень дождливыми и  холодными. В результате  около  80% частного  сектора города  оказались в затрудненном  положении:  затоплены погреба,  подвалы жилых  домов,  земельные и садовые  участки. В связи с этим в адрес главы и руководителя исполкома поступило более 70 обращений с просьбами о принятии мер. 

Не теряет своей актуальности жилищно-коммунальная тема. Это - 143 обращения, что составляет 11% (2016 г.-127). Как прежде, основную тему  обращений занимают вопросы содействия в проведении капитального ремонта многоквартирных домов.  В конце 3 квартала вновь были затронуты вопросы оплаты услуг ЖКХ. Данный факт связан с тем, что в настоящее время оплата за теплоснабжение взимается лишь в отопительный период, что особо вызывает у граждан недовольство. 
121 обращение содержало вопросы  улучшения жилищных условий многодетных семей, инвалидов, детей-сирот,  работников бюджетной сферы  (2016г.-179). 
Уменьшилось число обращений, затрагивающих сферу трудовых взаимоотношений - 57 обращений (в 2016 г. – 80).
	
	Тематика обращений граждан
	Всего
	Районный Совет
	Исполнительный комитет

	
	
	
	письменные 
	На приеме
	письменные 
	На приеме

	1
	Соц. обеспечение и соц. защита (оказание мат. помощи) 
	318
	209
	54
	30
	25

	2.
	Благоустройство 
	190
	100
	53
	25
	12

	3
	Жилищно коммунально-бытовое обслуживание
	143
	43
	58
	18
	24

	4
	Жилищный вопрос 
	121
	49
	44
	12
	16

	5
	Трудоустройство и заработная плата 
	57
	10
	34
	1
	12

	6
	Образование 
	52
	28
	8
	8
	8

	7
	Строительство и архитектура
	49
	18
	13
	11
	7

	8
	Выделение земельного участка, пая 
	34
	17
	14
	2
	1

	9
	Газификация 
	36
	7
	21
	5
	3

	10
	Агропромышленный комплекс 
	29
	16
	12
	
	1



Другой, заметной по объему и значимой по содержанию поднятых вопросов,  являются вопросы газификации(36) и водоснабжения(26) новых микрорайонов, в основном авторами являются многодетные семьи. 

В  2017 году поступили 16   обращений в адрес главы с выражением благодарности за внимание и помощь при решении конкретных проблем и содействия в защите законных интересов граждан. 

В соответствии с решением Азнакаевского районного Совета «О Положении  по рассмотрению обращений граждан и обеспечению личного приема граждан в Азнакаевском муниципальном районе Республики Татарстан» от  9 ноября 2017 №146-22  еженедельно по вторникам с 14.00 часов  ведется личный прием граждан уполномоченными лицами: Главой Азнакаевского муниципального района (далее - Глава) проводится лично еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов по предварительной записи; заместителем Главы - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично; руководителем аппарата Совета Азнакаевского муниципального - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично;  руководителем Исполнительного комитета Азнакаевского муниципального района - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично;  его заместителями - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично.  Информация о месте приема, установленных для приема днях и часах, телефонов для предварительной записи размещается на официальном сайте Азнакаевского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по веб-адресу http://aznakayevo.tatar.ru. Указанная информация также размещается на информационных стендах в административном здании, распложенном по ул. Ленина, дом 22.
За 2017 год Главой Азнакаевского муниципального района было принято на личном приеме  456 граждан,  руководителем исполнительного комитета - 141 человек.

Из общего количества  письменных и устных обращений граждан (1286 обращений), поступивших в районный Совет и исполнительный комитет, по 1157 заявлениям приняты меры и положительные решения, 52  - отказано. 

Начальник общего отдела

Азнакаевского районного Совета                                         Г.У. Миргалиева 
