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            РАСПОРЯЖЕНИЕ




                  БОЕРЫК      
                от  18 апреля  2014  г.                                                                              №  88
	О  назначении  ответственного  лица  за  осуществление  
ежедневного  и круглосуточного принятия и рассмотрения 
обращений   потребителей   по  вопросам  надежности 
теплоснабжения в Исполнительном  комитете города Азнакаево Азнакаевского муниципального района  Республики Татарстан 




   Во исполнение  статьи 6  Федерального закона от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении»,  постановления Правительства Российской Федерации  от 08.08.2012 г. № 808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства  Российской Федерации»,  оперативного  рассмотрения  обращений  потребителей по вопросам надежности теплоснабжения: 

          1. Назначить  ответственным  лицом за осуществление ежедневного  и круглосуточного принятия и рассмотрения обращений потребителей  по вопросам надежности теплоснабжения в Исполнительном  комитете города Азнакаево Азнакаевского муниципального района  Республики Татарстан – Авзалова Булата Маратовича -  начальника отдела городского хозяйства Исполнительного  комитета города Азнакаево Азнакаевского муниципального района.

2. Поручить ответственному  лицу  осуществлять следующие функции:
2.1. Регистрировать  каждое  устное и письменное  обращение  в журнале регистрации обращений.

2.2. Определить характер обращения, при необходимости уточнить его у потребителя;
-проверить достоверность представленных потребителем документов, подтверждающих факты, изложенные в его обращении;

- в течение двух рабочих дней, в отопительный период - в течение 3 часов,  с момента регистрации обращения направить его копию (уведомить) в теплоснабжающую организацию и направить запрос о возможных технических причинах отклонения параметров надежности теплоснабжения. 

  После получения ответа от теплоснабжающей организации ответственное лицо в течение трех  дней,  в отопительный период – в течение 6 часов,  обязано:

- совместно с теплоснабжающей организацией определить причины нарушения параметров надежности теплоснабжения;

- установить, имеются ли подобные обращения (жалобы) от других потребителей, теплоснабжение которых осуществляется с использованием тех же объектов;

- проверить наличие подобных обращений в прошлом по данным объектам;

- при необходимости провести выездную проверку обоснованности обращений потребителей;

- при подтверждении фактов, изложенных в обращениях потребителей, вынести теплоснабжающей организации предписание о немедленном устранении причин ухудшения параметров теплоснабжения с указанием сроков проведения этих мероприятий.

2.3. Ответственное лицо обязано контролировать исполнение предписания теплоснабжающей организацией.

3. Внести в должностную инструкцию  начальника  отдела городского хозяйства  Исполнительного  комитета города Азнакаево Азнакаевского муниципального района соответствующие изменения, установив, что в период отсутствия ответственного лица, обязанности  распределяются  иным  правовым актом.  
         4. Разместить настоящее распоряжение на официальном сайте Азнакаевского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по веб-адресу:http://aznakaevo.tatar.ru. 

5. Контроль за исполнением настоящего распоряжения  оставляю за собой.

         Руководитель                                                                         Р.А.Шакуров 
