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       ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан, поступивших за  2017 год
С 1 января 2017 года по 31 декабря 2017 года в адрес районного  Совета и исполнительного комитета  поступило  всего 1286 обращений граждан, что на 6% меньше  2016 года  (2016 г.-1366).

Из них: письменных  - 689, устных-597 ,  принято на личном приеме  главой 456 граждан.

Число коллективных обращений составило 8 процентов всех обращений (58 обращений), под которыми подписалось 1121 гражданин.
Рассмотрено 51 обращение граждан на татарском языке, что составляет 7% (54-2016г.)
Через Аппарат Президента Российской Федерации, Республики Татарстан, Аппарат Кабинета Министров Республики Татарстан, Госсовет, федеральные законодательные и исполнительные органы власти, средства массовой информации в 2017 году  поступило 152 обращения в районный Совет и  исполнительный комитет, что на 14 % меньше   2016 года (176-2016г). 
За  2017 год  через Интернет-приемную официального сайта Азнакаевского муниципального района поступило 88 обращений граждан, это  на уровне 2016 года 
Традиционно наибольшее количество обращений поступило от жителей города Азнакаево –829 (64,5%) ,   пгт. Актюбинский – 109 (8,5%), от сельских жителей получено 302 обращения (23,5%), из  других городов Республики Татарстан – 46 (3,5%). 
Основными авторами обращений (среди указавших свое социальное положение) являются пенсионеры – 54%, работники бюджетной сферы – 7 %, индивидуальные предприниматели – 7%. Среди заявителей, указавших свою принадлежность к льготной категории, преобладают  инвалиды – 17%,  молодые и многодетные семьи – 11%, инвалиды и участники Великой Отечественной войны, участники боевых действий и  их вдовы – 2 %, родители – одиночки –  2%.
Как показывает анализ,       значительную часть обращений составляют вопросы социальной защиты и социального обеспечения населения (25%), благоустройства (15%), по проблемам жилищно-коммунального хозяйства (11%) , улучшения жилищных условий (9%), трудоустройства и заработной платы (4%),  образования (4%), строительства и архитектуры (4%),  выделения земельного участка (3%), газификации (3%), агропромышленного комплекса (2%).
Из общего количества  письменных и устных обращений граждан (1286 обращений), поступивших в районный Совет и исполнительный комитет, по 1157 заявлениям приняты меры и положительные решения, 52  - отказано, 707 заявлений рассмотрено  с выездом на место. 
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