
Протокол 

заседания Общественного Совета 

Азнакаевского муниципального района

08.09.2017 г. Зал заседаний

Председательствует: Заместитель председателя Общественного Совета 

Л.М.Ахмадишина.

Приглашенные: члены Общественного Совета, Представители Управления 

культуры АМР РТ, Управления образования АМР РТ, Управления по делам 

молодежи АМР РТ, Управления по физической культуре, спорту и туризму АМР РТ.

1. Подведение итогов проведенных опросов населения по показателям оценки 

деятельности учреждений культуры, образования, спорта, молодежной политики.

Выслушав мнения членов Общественного совета Азнакаевского 

муниципального района Республики Татарстан по независимой оценке качества 

предоставления муниципальных услуг в социальной сфере, представителей 

Управлений

РЕШИЛИ: Принять в работу итоги по независимой оценке качества 

социальных услуг в сфере образования, культуры, спорта, молодежной политики и 

разместить их на официальном сайте Азнакаевского муниципального района.

Приложение: Итоги работы по независимой оценке качества социальных услуг 

в сфере образования, культуры, спорта, молодежной политики за 2017 год

Повестка заседания

Секретарь Общественного Совета:



Приложение

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания
услуг организациями культуры

№
п/п

Показатель Исто
чник
инфо
рмац
ИИ
(количес
тво
респонде
нтов)

Группа организаций
(театры, музеи, библиотеки, организации культурно-досугового типа, 

парки культуры и отдыха, цирки, зоопарки, кинотеатры, иные организации
культуры)

Диапа
зон
значен
ИЙ

показа
телей
(ср показа
тель для 
каж 
группы)

Открытость и доступность информации об организации культуры
1.3. Доступность и актуаль

ность информации о 
деятельности 
организации культуры, 
размещенной на 
территории 
организации

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры»,
МБУ «Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

8

2 Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
2.1. Комфортность условий 

пребывания в 
организации культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

8

2.2. Наличие
дополнительных услуг 
и доступность их 
получения

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

7

2.3. Удобство пользования 
электронными 
сервисами, предостав
ляемыми организацией 
культуры (в том числе с 
помощью мобильных 
устройств)

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

6

2.4. Удобство графика 
работы организации 
культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

9

2.5. Доступность услуг для 
лиц с ограниченными 
возможностями 
здоровья

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

8

3 Время ожидания предоставления услуги



3.1. Соблюдение режима 
работы организацией 
культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

7

3.2. Соблюдение 
установленных 
(заявленных) сроков 
предоставления услуг 
организацией культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

8

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
4.1. Доброжелательность и 

вежливость персонала 
организации культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

8

4.2. Компетентность 
персонала организации 
культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

8

5 Удовлетворенность качеством оказания услуг
5.1. Общая

удовлетворенность 
качеством оказания 
услуг организацией 
культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

7

5.2. Удовлетворенность 
материально- 
техническим 
обеспечением 
организации культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

8

5.3. Удовлетворенность 
качеством и полнотой 
информации о деятель
ности организации 
культуры, размещенной 
на официальном сайте 
организации культуры 
в сети «Интернет»

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

7

5.4. Удовлетворенность 
качеством и 
содержанием 
полиграфических 
материалов 
организации культуры

245 МБУ «Районно-городской Дворец культуры», МБУ 
«Азнакаевский краеведческий музей»,
МБУ «Централизованная библиотечная система», 
МБУ «Культурный центр»,
МБУ «Актюбинский Дом культуры им. Ю.Гагарина» 
МБУ «Киновидеообслуживание населения»

7



Показатели оценки работы МБУ «Молодежный центр»

№
п/
п

Показатель
Единица
измерени
я

Итоговое
среднее
значение,
баллы

1. Открытость и доступность информации об организации молодежной политики
1.1 Полное и сокращенное наименование организации молодежной 

политики, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес 
электронной почты, структура организации молодежной политики

От 0 до 5 
баллов

4,15

1.2 Информация о выполнении государственного/муниципального 
задания, отчет о результатах деятельности организации 
молодежной политики (наличие информации на официальном 
сайте организации молодежной политики)

От 0 до 7 
баллов

4,89

1.3 Информирование о новых мероприятиях От 0 до 7 
баллов

5,53

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
2.1 Уровень комфортности пребывания в организации молодежной 

политики (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
От 0 до 5 
баллов

4,3

2.2 Перечень услуг, предоставляемых организацией молодежной 
политики. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по 
потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые 
организацией молодежной политики. Услуги, предоставляемые на 
платной основе. Стоимость услуг. Предоставление 
преимущественного права пользования услугами учреждения

От 0 до 5 
баллов

4,25

2.3 Транспортная и пешая доступность организации молодежной 
политики

От 0 до 5 
баллов

3,93

3. Время ожидания предоставления услуги
3.1 Удобство графика работы организации молодежной политики 

города
От 0 до 7 
баллов

5,36

4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации молодежной
политики

4.1 Доброжелательность, вежливость и компетентность работников От 0 до 7 
баллов

5,86

4.2 Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава 
организации молодежной политики, ее структурных подразделений 
и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные 
телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления 
предложений по улучшению качества услуг организации

От 0 до 7 
баллов

5,47

5. Удовлетворенность качеством оказания услуг
5.1 Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации 

молодежной политики в целом
От 0 до 5 
баллов

4Д

5.2 Порядок оценки качества работы организации на основании 
определенных критериев эффективности работы организаций, 
утвержденный уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти; результаты независимой оценки качества 
оказания услуг организациями молодежной политики, а также 
предложения об улучшении качества их деятельности; план по 
улучшению качества работы организации

От 0 до 6 
баллов

4,64

5.3 Разнообразие творческих групп, кружков по интересам От 0 до 9 
баллов

6,56

5.4 Качество проведения культурно-массовых мероприятий От 0 до 
10 баллов

7,82

Итого: 66,88
баллов



Показатели оценки работы Муниципального бюджетного учреждения 
«Центр молодежных (студенческих) и рабочих формирований по охране 

общественного порядка «Форпост»

№
п/
п

Показатель
Единица
измерени
я

Итоговое
среднее
значение,
баллы

1. Открытость и доступность информации об организации молодежной политики
1.1 Полное и сокращенное наименование организации молодежной 

политики, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес 
электронной почты, структура организации молодежной политики

От 0 до 5 
баллов

3,97

1.2 Информация о выполнении государственного/муниципального 
задания, отчет о результатах деятельности организации 
молодежной политики (наличие информации на официальном 
сайте организации молодежной политики)

От 0 до 7 
баллов

5,30

1.3 Информирование о новых мероприятиях От 0 до 7 
баллов

4,88

2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
2.1 Уровень комфортности пребывания в организации молодежной 

политики (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
От 0 до 5 
баллов

3,8

2.2 Перечень услуг, предоставляемых организацией молодежной 
политики. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по 
потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые 
организацией молодежной политики. Услуги, предоставляемые на 
платной основе. Стоимость услуг. Предоставление 
преимущественного права пользования услугами учреждения

От 0 до 5 
баллов

3,87

2.3 Транспортная и пешая доступность организации молодежной 
политики

От 0 до 5 
баллов

3,82

3. Время ожидания предоставления услуги
3.1 Удобство графика работы организации молодежной политики 

города
От 0 до 7 
баллов

4,98

4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации молодежной
политики

4.1 Доброжелательность, вежливость и компетентность работников От 0 до 7 
баллов

5,66

4.2 Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава 
организации молодежной политики, ее структурных подразделений 
и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные 
телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления 
предложений по улучшению качества услуг организации

От 0 до 7 
баллов

5,29

5. Удовлетворенность качеством оказания услуг
5.1 Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации 

молодежной политики в целом
От 0 до 5 
баллов

3,94

5.2 Порядок оценки качества работы организации на основании 
определенных критериев эффективности работы организаций, 
утвержденный уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти; результаты независимой оценки качества 
оказания услуг организациями молодежной политики, а также 
предложения об улучшении качества их деятельности; план по 
улучшению качества работы организации

От 0 до 6 
баллов

4,36

5.3 Разнообразие творческих групп, кружков по интересам От 0 до 9 
баллов

6,34

5.4 Качество проведения культурно-массовых мероприятий От 0 до 10 
баллов

7,29

Итого: 63,5 балл



Сводный опросный лист Показатели оценки работы образовательных 
__________________________учреждений.______________________________

№
п/
п

Показатели Единица 
Измерени 
я(значе
ние пока
зателя)

Итогово
е
среднее 
значение 
, баллы

I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность <*>

1.1 Полнота и актуальность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, размещенной на официальном 
сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных 
(муниципальных) организаций - информации, размещенной в том 
числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)

Баллы (от 
Одо 10)

8.25

1.2 Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет 
сведений о педагогических работниках организации

Баллы (от 
0 до 10)

8.60

1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных 
услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в 
сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения 
предложений, направленных на улучшение работы организации

Баллы (от 
0 до 10)

9.13

1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от получателей образовательных 
услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью 
электронных сервисов, доступных на официальном сайте 
организации)

Баллы (от 
0 до 10)

4.36

Итого: 40 баллов 30.34
II. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность <*>

2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение 
организации <**>

Баллы (от 
Одо 10)

7.59

2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся <**>

Баллы (от 
Одо 10)

8.32

2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися<**> Баллы (от 
Одо 10)

8.64

2.4 Наличие дополнительных образовательных программ <**> Баллы (от 
Одо 10)

6.07

2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и 
интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и 
олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых мероприятиях <**>

Баллы (от 
0 до 10)

8.39

2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи обучающимся<**>

Баллы (от 
Одо 10)

7.85

2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов <**>

Баллы (от 
Одо 10)

5.52

Итого: 70 баллов 52.38
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Сводный опросный лист Показатели оценки работы образовательных 
__________________________учреждений._____________ _________ _______

№
п/
п

Показатели Единица 
Измерени 
я (значе
ние пока
зателя)

Итогово
е
среднее 
значение 
, баллы

I. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность <*>

1.1 Полнота и актуальность информации об организации, 
осуществляющей образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, размещенной на официальном 
сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных 
(муниципальных) организаций - информации, размещенной в том 
числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)

Баллы (от 
Одо 10)

8.25

1.2 Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет 
сведений о педагогических работниках организации

Баллы (от 
Одо 10)

8.60

1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных 
услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных 
сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в 
сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения 
предложений, направленных на улучшение работы организации

Баллы (от 
Одо 10)

9.13

1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от получателей образовательных 
услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью 
электронных сервисов, доступных на официальном сайте 
организации)

Баллы (от 
0 до 10)

4.36

Итого: 40 баллов 30.34
И. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность <*>

2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение 
организации <**>

Баллы (от 
0 до 10)

7.59

2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся <**>

Баллы (от 
Одо 10)

8.32

2.3 Условия для индивидуальной работы с обучающимися<**> Баллы (от 
0 до 10)

8.64

2.4 Наличие дополнительных образовательных программ <**> Баллы (от 
Одо 10)

6.07

2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и 
интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и 
олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых мероприятиях <**>

Баллы (от 
Одо 10)

8.39

2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи обучающимся<**>

Баллы (от 
Одо 10)

7.85

2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов <**>

Баллы (от 
0 до 10)

5.52

Итого: 70 баллов 52.38
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III. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся 
доброжелательности,вежливости, компетентности работников <*>

3.1 Доля получателей образовательных услуг, положительно 
оценивающих доброжелательность и вежливость работников 
организации от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг

Проценты 
(от 0 до 
10)

8.92

3.2 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников организации, от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг

Проценты 
(от 0 до 
10)

8.96

Итого: 20
проценто
в

17.88

IV. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся 
удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций <*>

4.1 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
материально-техническим обеспечением организации, от общего 
числа опрошенных получателей образовательных услуг

Проценты 
(от 0 до 
10)

8.27

4.2 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего 
числа опрошенных получателей образовательных услуг

Проценты 
(от 0 до 
10)

9.20

4.3 Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего 
числа опрошенных получателей образовательных услуг

Проценты 
(от 0 до 
10)

8.31

Итого: 30
проценто
в

25.78



Результаты независимой оценки качества услуг организациями в сфере 
физической культуры и спорта (ДЮСШ) в 2017 году

п/
п

Наименование критерия МБОУ
ДО
ДЮСШ
Лидер

МБОУ ДО 
ДЮСШ 
Юбилейн 
ый

МБОУ
до
дюсш
Барс

МБОУ ДО 
ДЮСШ по 
хоккею с 
шайбой

Полнота и актуальность информации 
об организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее 
- организация), и ее деятельности, 
размещенной на официальном сайте 
организации в информационно
телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть Интернет) 
(для гос. (муниципальных) 
организаций - информации, 
размещенной в том числе на 
официальном сайте в сети Интернет 
www.bus.gov.ru)

0-10
балл.

7 7 7 7

Наличие на официальном сайте 
организации в сети Интернет 
сведений о педагогических 
работниках организации

0-10
балл.

Доступность взаимодействия с 
получателями образовательных услуг 
по телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, 
предоставляемых на официальном 
сайте организации в сети Интернет, в 
том числе наличие возможности 
внесения предложений, 
направленных на улучшение работы 
организации

0-10
балл.

10 10 10 10

Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг 
(по телефону, по электронной почте, 
с помощью электронных сервисов, 
доступных на официальном сайте 
организации)

0-10
балл.

10 10 10 10

Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации

0-10
балл.

5 5 5 5

Наличие необходимых условий для 
охраны и укрепления здоровья, 
организации питания обучающихся

0-10
балл.

4 4 4 4

Условия для индивидуальной работы 
с обучающимися

0-10
балл.

5 5 5 5

Наличие дополнительных 
образовательных программ

0-10
балл.

5 5 5 5

Наличие возможности развития 
творческих способностей и 
интересов обучающихся, включая их 
участие в конкурсах и олимпиадах (в

0-10
балл.

10 10 10 10
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п/
п

Наименование критерия МБОУ
ДО
ДЮСШ
Лидер

МБОУ ДО 
ДЮСШ 
Юбилейн 
ый

МБОУ
ДО
ДЮСШ
Барс

МБОУ ДО 
ДЮСШ по 
хоккею с 
шайбой

том числе во всероссийских и 
международных), выставках, 
смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе в 
официальных спортивных 
соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях
Наличие возможности оказания 
психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи 
обучающимся

0-10
балл.

7 7 7 7

Наличие условий организации 
обучения и воспитания обучающихся 
с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов

0-10
балл.

7 7 7 7

Доля получателей образовательных 
услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость 
работников организации от общего 
числа опрошенных получателей 
образовательных услуг

% до 
100

70 70 70 70

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

% до 
100

80 80 80 80

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
материально-техническим 
обеспечением организации, от 
общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

% до 
100

50 50 50 50

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных качеством 
предоставляемых образовательных 
услуг, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

%до
100

60 60 60 60

Доля получателей образовательных 
услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым, от 
общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

% до 
100

70 70 70 70

ИТОГО


