       ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан, поступивших за  2018 год.

[bookmark: _GoBack]С 01.01.2018 года по 31.12. 2018 года  в адрес Микулинского сельского поселения  поступило  15  обращений граждан. 
Из них:  устных-15; обращение через интернет-приемную- 2, принято на личном приеме  главой 15 граждан.
-  обращения граждан поступили на  русском  языке(100 %) .
Авторами обращений являются пенсионеры –90 %,  работники производства 10 %. 
По территориальному признаку все обращения приходится на жителей сельского поселения.
Тематику обращений составляют вопросы благоустройства 
(уличное освещение, очистка территории от снега, благоустройства территории,   социальное обеспечения населения).
Из общего количества  устных обращений граждан (15 обращений), по 13 заявлениям приняты меры и положительные решения, 2 заявление направлено МУП Сельхозжилсервис.  
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