Азнакаевская городская прокуратура выявила нарушения законодательства о защите прав потребителей
Азнакавская городская прокуратура по обращению жителя района провела проверку соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей при предоставлении услуг по установке индивидуальных приборов учета газа.
Установлено, что ООО «Жилгаз» согласно письменному договору произвело установку газового счетчика в квартире заказчика.
Согласно условиям п.3.1 указанного договора подрядчик в течение 14-ти календарных дней со дня установки счетчика сдает исполнительную документацию в РЭГС «Азнакаевогаз» для последующей опломбировки счетчика.

Однако в течение установленного договором срока ООО «Жилгаз» техническо-исполнительную документацию по установке счетчика в квартире заказчика в РЭГС «Азнакаевогаз» не предоставило, в результате чего заказчик не смог произвести опломбировку газового счетчика и понес дополнительные расходы по оплате за потребленный газ по нормативу.
В соответствии с ч. 1 ст. 779 Гражданского кодекса РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

В силу ч. 1 ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-I «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
По результатам проведенной проверки городской прокуратурой в адрес директора ООО «Жилгаз» внесено представление об устранении нарушений законодательства о защите прав потребителей.
Акт прокурорского реагирования находится на стадии рассмотрения.
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