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       Информация о результатах рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан, поступивших за  2020 год
В Совете и Исполнительном комитете Азнакаевского  муниципального района деятельность по рассмотрению обращений граждан осуществляется в соответствии с Федеральным Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (№59-ФЗ от 02.05.2006), Законом Республики Татарстан «О порядке рассмотрения обращений граждан в Республике Татарстан» (№16-ЗРТ от 12.05.2003), Уставом Азнакаевского муниципального района, решением Азнакаевского районного Совета «О Положении  по рассмотрению обращений граждан и обеспечению личного приема граждан в Азнакаевском муниципальном районе Республики Татарстан» от  9 ноября 2017 №146-22. 

Уполномоченным органом по  работе с обращениями граждан  в адрес главы Азнакаевского муниципального района, руководителя исполнительного комитета Азнакаевского муниципального района и их заместителей является  общий отдел по работе с письмами и обращениями граждан Азнакаевского районного Совета.

С 1 января 2020 года по 31 декабря 2020 года в адрес районного  Совета и исполнительного комитета  поступило  всего 953 обращений граждан, что на 20% меньше  2019 года  (2019 г.-1193).

За 2020 год  в районный Совет поступило 840 устных и письменных обращений граждан, что на 15 процентов меньше 2019 года (991 – 2019 г.).

113 устных и письменных заявлений и обращений граждан поступило в адрес руководителя исполнительного комитета (202 – 2019 г.). 

Из общего количества обращений, поступивших в райсовет:

устных – 290,  письменных -  550.

Из общего количества обращений, поступивших в исполком:

устных – 44, письменных – 69. 

Число коллективных обращений составило 7 процентов всех обращений (39 обращений), под которыми подписалось 993 гражданин.
Рассмотрено 35 обращений граждан на татарском языке, что составляет 6% (40-2019г.)
Через Аппарат Президента Российской Федерации, Республики Татарстан, Аппарат Кабинета Министров Республики Татарстан, Госсовет, федеральные законодательные и исполнительные органы власти в 2020 году  поступило 156 обращений ( 120 - в районный Совет и  36 -  в исполнительный комитет), что на 12 % больше   2019 года (139 - 2019г). 
За  2020 год  через Интернет-приемную официального сайта Азнакаевского муниципального района поступило 163 обращения граждан, это  на 16% больше  2019 года (141-2019г.). 

Традиционно наибольшее количество обращений поступило от жителей города Азнакаево – 610 (68%) (2019-г. 733 (65%)),   пгт. Актюбинский – 55 (6%) (2019г.- 66(6%)), от сельских жителей получено 188 обращений (21%) (2019г.-259 (23 %)),  из  других городов Республики Татарстан – 47 (5%) (2019г.-68 (6%)).
Основными авторами обращений (среди указавших свое социальное положение) являются пенсионеры – 47%, работники бюджетной сферы – 6 %, индивидуальные предприниматели – 5%. 

Среди заявителей, указавших свою принадлежность к льготной категории, преобладают  инвалиды – 19%,  молодые и многодетные семьи – 18%, родители – одиночки –  2%, инвалиды и участники Великой Отечественной войны, участники боевых действий и  их вдовы – 1 %. 

Анализ показывает, что тематика поступившей за 2020 год корреспонденции не изменилось. Значительную часть обращений составляют вопросы социальной защиты и социального обеспечения населения (35%), по проблемам жилищно-коммунального хозяйства (8%), благоустройства (8%), улучшения жилищных условий (7,6%), агропромышленного комплекса (3,7%), образования (3%), водоснабжения (3%), выделения земельного участка (2%), трудоустройства и заработной платы (2%),  строительства и архитектуры (2%)
Как и в предыдущем году, наибольшее число обращений посвящены  вопросам социальной защиты и социального обеспечения населения. Всего составляет  319  обращений, что на 19% меньше  2019 года (2019-392 обращений). 

В обращениях этой группы лидируют вопросы оказания материальной помощи малообеспеченным и неполным семьям, также семьям, имеющим детей-инвалидов на лечение, покупку дорогостоящих лекарственных препаратов, погашение кредитов и долгов, на жилье и другие социальные нужды. 
На втором месте по  актуальности находится обращения по вопросам благоустройства  придомовых территорий, в том числе обустройство детских площадок,  вырубка аварийных деревьев, ремонт дорог во дворах - 76 (2019г.-94). В 2019 году по Республике Татарстан объявили о начале подготовки к реализации республиканской программы «Наш двор» по благоустройству дворовых территорий (далее Программа), рассчитанная на 5 лет. Была проделана трудоемкая работа в определении и подготовке документов, сбора информации, данных о дворовых территориях. В данную программу вошло 148 дворов нашего района (город Азнакаево, пгт Актюбинский и многоквартирные дома сельских поселений. В 2020 году на благоустройство дворовых территорий вошло 28 дворов, из них 6 дворов в  пгт. Актюбинский, 22 - в  городе Азнакаево.

На прежнем уровне количество просьб по строительству, ремонту дорог.
Около шестисот миллионов рублей направленно на строительство, содержание и ремонт дорог в отчетном периоде, 45 километров дорог, улиц и тротуаров приведено в нормативное состояние. Основной объём дорожных работ в районе выполняется Азнакаевским УАД, СК-Простор, всегда с опережением сроков и высокого качества .В 2020 году начато строительство автодороги «Азнакаево-Куштиряково», необходимость которой неоднократно поднималась в обращениях жителей. В 2021 году строительство продолжится, на эти цели выделено 30 млн.рублей.

Жилищно-коммунальная тема затронута в 75 обращениях, что составляет 8%  (2019г.-110). Значительную часть ее составляют вопросы коммунального хозяйства, неудовлетворительного содержания общедомового имущества, предоставления коммунальных  услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация), содействия в проведении капитального ремонта многоквартирных домов.

        В  2020 году    проведен    ремонт      в   31  многоквартирных                   домах   (г.  Азнакаево – 18 домов,  пгт. Актюбинский – 8  домов,  сельские поселения  – 5 домов)  на общую сумму 93 млн. 684 тыс. рублей.  В  10 домах проведен  ремонт внутридомовых  инженерных  сетей, в 10 домах  ремонт  крыши, в 22 домах – ремонт фасада. 

 На 2021 год  включены  в программу  капитального  ремонта  -   31 многоквартирных  домов
Значительную часть в рейтинге проблем, наиболее остро волнующих жителей района, занимают вопросы улучшения жилищных условий молодых и многодетных семей, работников бюджетной сферы,  инвалидов, сирот -69 обращения, что на 33 % меньше 2019 года (2019 г.-103). 

В 2020 году всего улучшили жилищные условия 38 семей. К ним относятся: молодые семьи, , семьи работников бюджетной сферы и предприятий, семьи участников боевых действий, вдовы Ветеранов ВОв, семьи проживающие в сельской местности, многодетные семьи , имеющие 5 и более детей, семьи воспитывающие детей с ограниченными возможностями.

Оказана государственная поддержка за счет федеральных и республиканских средств на общую сумму 20 278 000 рублей.
В 34 обращениях  по вопросам функционирования аграрного сектора содержатся просьбы о выделении  земельных участков, оплате паевых земель, предоставлении зданий,  оказании поддержки в становлении фермерских хозяйства и др (2019г.-18).

В два раза уменьшилось число обращений, затрагивающих сферу образования - 28 обращений (в 2019 г. - 59). Среди  них  выделяются письма о содействии при поступлении на бюджетной основе в ВУЗы и ремонт детских дошкольных учреждений. 
В 2020 году   в городе Азнакаево по программе капитального ремонта объектов образования отремонтированы:  МСОШ № 7,  детские сады № 5 «Солнышко», № 15 «Золотая  рыбка», № 10 «Алтынчэч». 

В Гимназии открылся образовательный центр "Точка роста" по подготовке детей по цифровому, естественно-научному, техническому и гуманитарному направлениям в рамках национального проекта “Образование”. На девяти объектах отремонтированы  помещения для размещения санузлов. Направленная сумма на объекты образования составляет 55,5 млн.руб.

Заметной по объему и значимой по содержанию поднятых вопросов,  являются вопросы газификации (16) и водоснабжения (27) новых микрорайонов.

В 2020 году за счет республиканского бюджета начато строительство  линий водоснабжения и газоснабжения нового  жилого микрорайона  Кучкай-Тау, где участки предоставлены многодетным семьям
Уменьшилось  число обращений, затрагивающих сферу трудовых взаимоотношений - 19 обращений (в 2019 г. - 28). В данном тематическом блоке основное внимание авторов  уделялось проблемам трудоустройства и занятости населения. 

Вопросы лечения и оказания медицинской помощи, лекарственного обеспечения, жалобы на работу медицинских учреждений и работников,  содержатся в тематическом блоке, посвященном здравоохранению. Всего обращений составило-14 (22-2019г.).

	

 
	Тематика обращений граждан
	Всего
	Районный Совет
	Исполнительный комитет

	
	
	
	письменные 
	На приеме
	письменные 
	На приеме

	1
	Соц. обеспечение и соц. защита (оказание мат. помощи) 
	319
	234
	60
	24
	1

	2.
	Благоустройство 
	76
	55
	11
	10
	-

	3
	Жилищно коммунально-бытовое обслуживание
	75
	42
	21
	12
	

	4
	Жилищный вопрос 
	69
	40
	18
	5
	6

	5
	Трудоустройство и заработная плата 
	19
	8
	8
	-
	3

	6
	Образование 
	28
	18
	4
	4
	2

	7
	Строительство и архитектура
	20
	16
	3
	1
	-

	8
	Выделение земельного участка, пая 
	18
	10
	8
	-
	-

	9
	Газификация 
	16
	10
	4
	1
	1

	10
	Агропромышленный комплекс 
	34
	18
	16
	-
	-



 В связи с обстоятельствами, сложившимися с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции, жителями были затронуты вопросы об организации дежурных групп на базе дошкольных образовательных учреждений Азнакаевского муниципального района, приостановлении работ торговых, торгово-развлекательных центров (комплексов), розничных рынков, введении режима полной самоизоляции для граждан, СМС-разрешениях, выдаче продуктовых наборов малообеспеченным семьям и семьям с детьми-инвалидами в связи с пандемией (было 23 обращения, поступали в апреле, мае месяце). Всем обращениям были даны разъяснительные ответы с уточнением комплекса мер по противодействию распространения коронавирусной инфекции.
За отчетный период поступили 19 обращений в адрес главы с выражением благодарности за отзывчивость, своевременную помощь в решении различных проблем, понимание и поддержку в трудных ситуациях.

В соответствии с решением Азнакаевского районного Совета «О Положении  по рассмотрению обращений граждан и обеспечению личного приема граждан в Азнакаевском муниципальном районе Республики Татарстан» от  9 ноября 2017 №146-22  еженедельно по вторникам с 14.00 часов  ведется личный прием граждан уполномоченными лицами: Главой Азнакаевского муниципального района (далее - Глава) проводится лично еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов по предварительной записи; заместителем Главы - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично; руководителем аппарата Совета Азнакаевского муниципального - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично;  руководителем Исполнительного комитета Азнакаевского муниципального района - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично;  его заместителями - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично.  Информация о месте приема, установленных для приема днях и часах, телефонов для предварительной записи размещается на официальном сайте Азнакаевского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по веб-адресу http://aznakayevo.tatar.ru. Указанная информация также размещается на информационных стендах в административном здании, распложенном по ул. Ленина, дом 22.
За 2020 год Главой Азнакаевского муниципального района было принято на личном приеме  290 граждан,  руководителем исполнительного комитета - 44 человек.

Из общего количества  письменных и устных обращений граждан (953 обращений), поступивших в районный Совет и исполнительный комитет, по 858 заявлениям приняты меры и положительные решения, 28-отказано, 573 заявлений рассмотрено  с выездом на место.
Начальник общего отдела

Азнакаевского районного Совета                                            Г.У. Миргалиева 
