Предпринимателей продолжают учить, как соблюдать права потребителей

Если каждая сторона потребительских отношений будет знать и соблюдать свои права, законодательство о защите прав потребителей будет применяться в полном объеме еще на стадии добровольного удовлетворения требований покупателя.
Сотрудники Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан ежедневно дают советы и консультации предпринимателям. Прежде всего, эти советы касаются законодательства, поскольку именно из-за незнания закона предприниматель или его представитель чаще всего нарушает права потребителей. В ходе выездных встреч работники бизнес-сообщества имеют возможность ознакомиться с основными требованиями законодательства в сфере защиты прав потребителей. Так, в мае месяце ведущий специалист-эксперт в Азнакаевском районе  Лилия Мурзина провела выездные обучения в магазинах города и района: магазине «Айзиля» в деревне Манауз, магазине «Монолит» в пгт Актюбинский, магазине «Продукты» в деревне Какре-Елга, магазине «Монолит» поселке Актюбинский, в двух магазинах «Солнышко» в городе  Азнакаево. Как отметили сами слушатели, проведение подобных мероприятий дает им возможность в непринужденной обстановке задать именно те вопросы сотруднику территориального органа, с которыми они сталкиваются при осуществлении своей деятельности.
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