АНКЕТА ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ

1.
Знаете ли Вы о существовании Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей»?

	
	
	Да 

	
	
	Нет 


2. Как Вы оцениваете уровень информирования населения о вопросах в сфере защиты прав потребителей? 

	
	
	Хорошо

	
	
	Удовлетворительно

	
	
	Информирование не проводится


3. Как Вы оцениваете уровень защищенности граждан в сфере потребительских отношений

	
	
	Высокий

	
	
	Хороший

	
	
	Недостаточный

	
	
	Очень слабый


4.
Приходилось ли Вам (членам Вашей семьи, знакомым) приобретать некачественные товары, услуги? 
	
	
	Да 

	
	
	Нет 


5.
В случае приобретения некачественных товаров или оказания некачественных услуг отстаивали ли Вы свои права?

	
	
	Да, старался договариваться и найти компромисс 

	
	
	Да, с помощью специалистов Управления Роспотребнадзора по РТ, Госалкогольинспекции РТ, органов местного самоуправления и юристов

	
	
	Да, обращался в  службы по Защите прав потребителей

	
	
	Да, обращался в судебные органы

	
	
	Нет


6. Ваш пол: 

	
	
	женский

	
	
	мужской


7. Ваш возраст: 

	
	
	до 25 лет

	
	
	от 25 до 45 лет

	
	
	от 45 до 65 лет

	
	
	старше 65 лет


8. Ваши предложения по улучшению работы по защите прав потребителей:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за участие!

