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Часто встречаются случаи массового нарушения прав потребителей одной организацией (предпринимателем) при схожих обстоятельствах, например, управляющая компания подает воду ненадлежащего качества. В таких случаях законодательством Российской Федерации предусмотрена возможность обратиться в суд с групповыми исками.
Условия для обращения в суд с групповым иском
Обратиться в суд с групповым иском о защите прав потребителей можно при соблюдении следующих условий в совокупности:
·  имеется общий по отношению к каждому члену группы лиц ответчик;
· предметом спора являются общие либо однородные права и законные интересы членов группы лиц;
· в основании прав членов группы лиц и обязанностей ответчика лежат схожие фактические обстоятельства;
·  всеми члены группы лиц используют одинаковый способ защиты своих прав.
Кто может обратиться в суд с групповым иском?  
С групповым иском в защиту прав потребителей вправе обратиться гражданин, являющийся членом такой группы лиц, и Роспотребнадзор.
Рассмотрение дела о защите прав и законных интересов группы лиц допускается в случае, если ко дню обращения в суд к требованию о защите прав и законных интересов этой группы лиц присоединились не менее двадцати лиц — членов группы лиц.
Какие требования предъявляются к групповому иску?
Исковое заявление, подаваемое в защиту прав и законных интересов группы потребителей, должно содержать в себе следующее:
·    наименование суда, в который подается заявление;
·  сведения об истце: для гражданина — фамилия, имя, отчество (при наличии), дата и место рождения, место жительства или место пребывания, один из идентификаторов (страховой номер индивидуального лицевого счета, идентификационный номер налогоплательщика, серия и номер документа, удостоверяющего личность, серия и номер водительского удостоверения);
· сведения об ответчике: наименование, адрес, идентификационный номер налогоплательщика и основной государственный регистрационный номер;
·  в чем заключается нарушение, либо угроза нарушения прав, свобод или законных интересов истца и его требования;
·  обстоятельства, на которых истец основывает свои требования, и доказательства, подтверждающие эти обстоятельства;
· цена иска, если он подлежит оценке, а также расчет взыскиваемых или оспариваемых денежных сумм;
·  сведения о соблюдении досудебного порядка обращения к ответчику;
· сведения о предпринятых стороной (сторонами) действиях, направленных на примирение, если такие действия предпринимались;
· права и законные интересы группы лиц, в защиту которых предъявлено требование о защите прав и законных интересов группы лиц;
·  круг лиц, являющихся членами группы лиц, основания такого членства;
· фамилии, имена и отчества лиц, присоединившихся к требованию о защите прав и законных интересов группы лиц, место их жительства или пребывания, дата и место рождения, место работы;
·  перечень прилагаемых к заявлению документов.
В заявлении могут быть указаны номера телефонов, факсов, адреса электронной почты истца, его представителя, ответчика, иные сведения, имеющие значение для рассмотрения и разрешения дела, а также изложены ходатайства истца.
К исковому заявлению прилагаются сведения о направлении копии иска ответчику.

Как присоединиться к групповым требованиям?
Присоединиться к групповому иску о защите прав потребителей возможно следующим образом:
· путем подачи в письменной форме заявления о присоединении к иску группы лиц, обратившись к гражданину, подавшему такой иск, или в Роспотребнадзор, если иск инициирован им. Если дело уже принято судом, такое заявление подается непосредственно в суд;
· до момента перехода суда к судебным прениям.
Заявление о присоединении и прилагаемые к нему документы могут быть представлены в суд в электронном виде.
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