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Согласно Воздушному кодексу РФ в случае отмены или задержки рейса авиакомпанией пассажиры вправе осуществить вынужденный возврат авиабилетов и вернуть деньги, в том числе и по «невозвратным» билетам.
В случае отмены рейса в первую очередь стоит обратиться к перевозчику для того, чтобы в маршрутной квитанции поставили штамп об отмене или выдали справку. Далее в целях скорейшего урегулирования данного вопроса необходимо направить письменную претензию на юридический адрес авиакомпании.
Претензия должна содержать требование о возврате провозной платы за несостоявшийся перелет.
Стоит учитывать, что переписка с авиакомпанией посредствам социальных сетей и форм приема обращений не всегда принимается ко вниманию в суде, так как фактически не является доказательством соблюдения пассажиром обязательного претензионного порядка.
Перевозчик обязан рассмотреть претензию в течение 30 дней со дня ее поступления, а также уведомить лицо, предъявившее претензию, об удовлетворении или отклонении претензии. В противном случае у перевозчика возникает дополнительная имущественная ответственность, установленная законодательством о защите прав потребителей.
При обращении потребителям стоит предъявить требования о возврате денег за билеты, возмещении убытков, компенсации морального вреда.
При задержке рейса авиапассажир также имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда.
Потребитель может обратиться с претензией, приложив к ней копии документов, подтверждающие понесенные убытки.
При внутренних воздушных перевозках такая претензия предъявляется в течение 6 месяцев. Помимо этого, пассажир вправе взыскать штраф с перевозчика за просрочку доставки пассажира в пункт назначения.
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DN KOHOYISALAON I LEHT
POCTIOTPESHATAOP 5300 5554015

YTO IENATH ABUANACCAXWUPY, ECJI 3AIEPXKAH PEIC?

‘3afepKKa PEAiCa - Nepephia 5 BOIAVLIHOM NEpEsO3KE N BYHE NESB0I4HIK (2BHAKOMTAHIM) WTH BLIHYKEHHAR SANERKKE CaMOMETa IpH OTIPABKE 1 (A7) omeTe:

(OCHOBHbIE NPHYHHBI 3aAEPKKH
peiicos.

+ TeXHHNECKHE HEHCTDABHOCTH CaMONETa
+ Mnoxwe noropweie yenosia
+ Mosgee npaGiTve canoniéra

MpaBa naccaxnpa np 3anepke
peiica:

+ Ha oTkas oT noféra u so3spar
CTOMMOGTH agHasETa, f12Xe eoni Gne
ABNANCA 'HeBOSBPATHBIN'

+ O6paTTLCH C NpereNaven b agpec
nepesosuia

Ha BOSWEULEHNE YGHITKO 1 KoMTEHcaLo
WopansKoro apera

+Ha babicKanute Wwpacha (8 pagmiepe
25% yoTanoeetHoro MPOT Ga Kaxgeil
26 MPOGPOKH, HO HE G0Mee Hem 50%
cTomwocTH apvaGuners)

ABHaKoMNaHHA, B cryYae 3afepxku
peitca, o6aaana

+ IDBAOCTaBTS KOWHATY MaTepH 1
POGEHKa NACCAXHPY C PEGEHKON &
Boapacte fo 7 ner

« Opranwaouars xpaneie Garaxa

‘Janepia peiica G0N 2-X 4aCOB:

+ TIpEROCTaBHTb NPOXNANTENbHblE.
HanuTkn

« 2 Tenecbonx 30K

+ 2 COOBILEHIR MO BNEKTPOHHOR NoNTe

‘Japepx«a peiica Gonee 4-x 4acos:
« Tipenoctasu ropaiee uTakite
« Kakae 6 4acos fow
+ Kaxable 8 4ac0s Hobio

3anepxka peiica Gonee 8 acos AHEM ik
Gonee 6 4acos Kodbio:

« TIoGTaBiTs OT 23DOopTa 0 FOGTHHMLLI
+ PasweaTis 8 rocTHME
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