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Профилактический визит- одна из форм взаимодействия с предпринимательским сообществом.
Мероприятие проводится в форме профилактической беседы по месту осуществления деятельности контролируемого лица либо путем использования видео-конференц-связи, где хозяйствующему субъекту разъясняются обязательные требования, предъявляемые к его деятельности.
Одной из основных целей проведения профилактического мероприятия является предупреждение и устранение условий, причин и факторов, способных привести к нарушениям обязательных требований в дальнейшем.
При осуществлении профилактического визита юридическим лицам (индивидуальным предпринимателям) не могут выдаваться предписания об устранении нарушений требований действующего законодательства. Разъяснения, полученные в ходе профилактического визита, носят рекомендательный характер.
Профилактический визит - это не контрольное (надзорное) мероприятие, а беседа, о которой Управление предупреждает заранее. Хозяйствующий субъект может отказаться от такого визита, но мы рекомендуем воспользоваться возможностью получить всю информацию об осуществляемом предпринимателями виде деятельности от сотрудников Управления.
Накануне таким правом воспользовалось ООО «Марани» (кафе «Хинкальная»).Главный специалист-эксперт одела защиты прав потребителей Управления Елена Мельникова рассказала хозяйствующему субъекту о правилах оказания услуг общественного питания, обратила внимание на необходимость доведения до сведения потребителей информацию о перечне услуг и условиях их оказания, наименовании предлагаемой продукции общественного питания с указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных ингредиентов, а также рекомендовала самостоятельно оценить качество предоставляемых услуг с точки зрения соблюдения Закона о защите прав потребителей (самообследование) на сайте Управления в разделе «Для предпринимателей и иных контролируемых лиц» - «Самообследование» (https://16.rospotrebnadzor.ru/819).
Уважаемые предприниматели! Не стоит бояться профилактических визитов - инициируйте их проведение у себя на объекте.
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