[bookmark: _GoBack]Профилактические  мероприятия проведены  
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    В рамках  проведения профилактических мероприятий для хозяйствующих субъектов,  специалистом  Альметьевского  территориального  органа  проведены обучающие  мероприятия в торговых точках Азнакаевского района.
   Основные цели этих мероприятий включают: обучение представителей бизнеса основам законодательства о защите прав потребителей, разъяснение механизмов разрешения споров между предпринимателями и покупателями, ознакомление с практическими аспектами соблюдения прав потребителей при оказании услуг и продаже товаров.
    Специалистом даны разъяснения требований Закона РФ «О защите прав потребителей» , Правил торговли, а именно  порядок оформления ценников на реализуемые товары, требования к исправному состоянию средств измерений, об обязанности продавца направлять ответ потребителю в отношении заявленных требований,  о сроках и порядке удовлетворения требований потребителей, а также о недопущении ограничения прав потребителей на поиск и получение любой информации в любых формах из любых источников, в том числе путем фотографирования товара, и многое другое.


[image: ]



Источник: Альметьевский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики 
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