Вопрос-ответ

ВОПРОС: Приехал в автосервис по поводу неисправности своего автомобиля. После диагностики технического состояния, мастер сообщил, что ремонт займет продолжительное время, и необходимо оставить автомобиль на два дня. Должны ли мне в таком случае выдать какие-либо документы о том, что я оставил автомобиль?

ОТВЕТ: Да, конечно. В соответствии с п.18 Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств, утв. постановлением Правительства РФ от 11 апреля 2001 г. N 290, в случае если потребитель оставляет исполнителю автомототранспортное средство для оказания услуг (выполнения работ), исполнитель обязан одновременно с договором составить приемосдаточный акт, в котором указываются комплектность автомототранспортного средства и видимые наружные повреждения и дефекты, сведения о предоставлении потребителем запасных частей и материалов с указанием их точного наименования, описания и цены. Приемосдаточный акт подписывается ответственным лицом исполнителя и потребителем и заверяется печатью исполнителя (при наличии печати). Экземпляры договора и приемосдаточного акта выдаются потребителю.
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