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Порядок проезда в пригородных поездах регулируется: Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"; Федеральным законом от 10 января 2003 г. N 18-ФЗ«Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации», Правилами оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 27 мая 2021г. № 810.
Перевозчик обеспечивает своевременное предоставление пользователям услугами в наглядной и доступной форме следующей информации:
- наименование и место нахождения (юридический адрес) перевозчика, место нахождения подразделения перевозчика, уполномоченного принимать и рассматривать претензии, предъявляемые к перевозчику; перечень работ и услуг, их стоимость; сведения о лицензии перевозчика (номер, срок ее действия, наименование выдавшего органа); стоимости проезда пассажиров и перевозок багажа; время работы билетных и багажных касс; о предоставляемых гражданам определенных категорий льготах. Информация в наглядной и доступной форме размещается на железнодорожных станциях, железнодорожных вокзалах, в поездах.
При проезде в поезде пригородного сообщения пассажир имеет права, предусмотренные статьей 83 Устава железнодорожного транспорта.
Проезд пассажира в поезде пригородного сообщения осуществляется на основании билета для разовой поездки туда или туда и обратно либо абонементного билета установленной формы.
На что обратить внимание при приобретении проездных билетов?
Бесплатный проезд ребенка осуществляется до достижения ребенком возраста 7 лет, а также в случае, если ребенку исполняется 7 лет в день отправления пригородного поезда.
При наличии электронного билета, пассажир обязан при себе иметь документ, удостоверяющий личность, на основании которого был оформлен электронный билет. Пассажир, предъявивший при проведении контроля недействительный электронный проездной документ (билет) считается безбилетным.
При отсутствии билетной кассы, терминала самообслуживания на станции (остановочном пункте) гражданин может осуществить посадку в поезд пригородного сообщения без проездного документа (билета). Перевозчик оформляет его проезд непосредственно в поезде пригородного сообщения или на станции назначения без взимания дополнительной платы.
При перевозках в поездах пригородного сообщения размер платы за перевозку мелких домашних животных, собак, кошек и птиц не может превышать 25% от стоимости проезда взрослого пассажира по аналогичному маршруту.
Пассажир может приобрести абонементный билет для многократных поездок в поездах пригородного сообщения (электричках).
Пассажир, являющийся инвалидом, вправе провозить с собой в вагонах всех типов собаку-проводника при наличии ошейника, намордника и документа, подтверждающего специальное обучение такой собаки. Плата за перевозку собак-проводников не взимается и перевозочные документы не оформляются.
Что нужно знать о возврате неиспользованных билетов?
Возврат стоимости неиспользованного пассажиром билета для разовой поездки на поезде пригородного сообщения не производится. Исключение составляют случаи незапланированного перерыва в движении таких поездов более чем на 1 час. Возврат стоимости абонементного билета осуществляется перевозчиком после подачи пассажиром письменного заявления в течение 10 дней.
Утерянный или испорченный билет на поезд пригородного сообщения не возобновляется и возврат средств за него не производится.
Предъявление к перевозчику претензий, возникших в связи с осуществлением перевозок пассажиров, багажа, осуществляется в соответствии со статьей 123 Устава железнодорожного транспорта. Перевозчик обязан рассмотреть полученную претензию и о результатах ее рассмотрения уведомить в письменной форме заявителя в течение тридцати дней со дня получения претензии.
Срок предъявления претензий к перевозчику железнодорожным транспортом - 6 месяцев.
Также потребитель по своему выбору вправе обратиться с исковым заявлением в суд на основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» с предъявлением дополнительных требований о возмещении ущерба, о компенсации морального вреда, судебных расходов, а также взыскании штрафа за нарушения прав потребителей.
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