Услуги сотовой связи

ВОПРОС: При очередной оплате услуг сотовой связи обратил внимание, что мой прежний тариф уже не действует, и произошло удорожание. Должен ли был сотовый оператор уведомить меня заранее о смене тарифа и стоимости услуг, если да, то в какой срок?
ОТВЕТ: Да, данная обязанность предусмотрена для оператора связи действующим законодательством РФ. В соответствии с пп. «е» п.24 Правил оказания услуг телефонной связи, утв. постановлением Правительства России от 24.01.2024г. №59, оператор обязан не менее чем за 10 календарных дней до изменения действующих тарифов на услуги телефонной связи извещать об этом абонентов через сайт оператора связи в сети «Интернет». Абонентам подвижной связи, в отношении которых применяется изменяемый тариф, дополнительно направляются короткие текстовые сообщения с информацией об изменении действующих тарифов на услуги подвижной связи, если иное не предусмотрено настоящими Правилами.
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