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Приобретение билетов на концерт, с точки зрения законодательства Российской Федерации, представляет собой заключение договора о выполнении услуги. На данный вид правоотношений распространяется Закон РФ «О защите прав потребителей».
В соответствии с пунктом 1 статьи 28 Закона, отмена концерта или перенос означает нарушение исполнителем (организатором) срока оказания услуги. В такой ситуации законодательство предоставляет потребителю право отказаться от договора и потребовать возврата денежных средств.
Отмечаем, что потребитель также вправе требовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуги. К категории таких убытков могут быть отнесены: сервисный сбор в случае приобретения билета через агентов, транспортные расходы до места проведения концерта, а также затраты на проживание в гостинице.
Для осуществления возврата денежных средств потребителю надлежит составить претензию с соответствующим требованием в адрес исполнителя (реквизиты которого указаны на билете). Претензия должна быть направлена на юридический адрес организации либо на адрес места регистрации индивидуального предпринимателя заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.
Требования потребителя о возврате денежных средств и возмещении убытков подлежат удовлетворению исполнителем в течение 10 календарных дней с момента предъявления соответствующего требования.
В случае получения отказа в удовлетворении законных требований либо отсутствия ответа в установленный законом срок, потребитель имеет право обратиться в суд о взыскании денежных средств в принудительном порядке.
Консультацию по вопросам защиты прав потребителей, в том числе практическую помощь в осуществлении защиты нарушенных прав потребителей граждане могут получить: в Консультационном пункте для потребителей по адресу: г. Казань, ул. Сеченова, д. 13 А, тел. (843)221- 90-16,
в Управлении Роспотребнадзора по Республике Татарстан, по адресу: г.Казань, ул. Б.Красная, д.30 тел. (843)238-35-09.
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