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Легковые автомобили входят в Перечень технически сложных товаров, утвержденных Правительством Российской Федерации. Затем разъяснили статью 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».
В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нём недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки или на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчётом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
- обнаружения существенного недостатка товара;
- нарушения сроков устранения недостатков товара;
- невозможности использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
В течение всего гарантийного срока потребитель вправе потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом.
Понятие - недостатки, оговорённые продавцом. Если продавец при продаже сообщил о конкретных недостатках товара, то потребитель после покупки товара не вправе обращаться с требованием по поводу этих недостатков. Следовательно, потребитель имеет право предъявить требования в отношении недостатков товара, которые не были оговорены при покупке товара и возникли после передачи товара потребителю.
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