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Каждый из нас, так или иначе, является потребителем финансовых услуг в своей повседневной жизни. А права потребителей всегда нуждаются в защите. Человека могут обмануть на самых, казалось бы, безобидных, на первый взгляд, моментах – например, в страховании, денежном вкладе, потребительском кредите. Поэтому финансовая грамотность – это необходимость, которая поможет Вам сберечь Ваши деньги, благополучие и уверенность в завтрашнем дне.
В настоящее время существует огромное количество динамично развивающихся компаний, работающих в сфере оказания финансовых услуг. К ним относятся банки, организации, осуществляющие микрофинансовую деятельность, страховые организации и т.д.
К общему термину «финансовые услуги», в первую очередь, относится кредитование во всех его видах – от получения кредитной карты до выплат ипотеки; депозиты и вклады; страхование, как при взаимодействии с финансовыми организациями, так и чистое страхование, например, покупка страховки на квартиру от залива ее соседями; денежные переводы; продажа паев инвестиционных фондов; брокерское обслуживание; ведение индивидуальных инвестиционных счетов; выдача микрозаймов; накопительное страхование жизни; формирование добровольной или накопительной пенсии.
Все эти услуги находятся в том числе под юрисдикцией Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителя». Согласно требованиям этого Закона организации, которые оказывают такие услуги, обязаны предоставить всю исчерпывающую информацию о своем продукте.
Следует помнить, что к основным способам защиты прав потребителя при оказании финансовых услуг относятся:
1. Претензионный порядок. Это обращение в организацию, нарушившую права потребителя, с претензией. В претензии необходимо указать, какие именно допущены нарушения прав и заявить конкретное требование.
Способы вручения претензии:
· направление по почте с уведомлением о вручении и описью вложений;
· вручение лично в организации с проставлением на втором экземпляре претензии отметки о ее вручении и штампа организации либо подписи свидетеля, присутствовавшего при вручении, в случае уклонения представителя организации от получения.
Обязательный претензионный порядок устанавливается в законах. Например, споры о выплатах по договору ОСАГО (п. 1 ст. 16.1, п. 3 ст. 19 Федерального закона Российской Федерации от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»). При этом вы должны убедиться, что действия организации незаконны и на ваши обращения организация не реагирует.
В том случае, если предъявление претензии не является обязательным для потребителя, он имеет право обратиться непосредственно в суд с исковым заявлением.
2. Судебный порядок. Потребитель имеет право обратиться с иском в суд в случае, если при оказании финансовых услуг допущены нарушения его прав (например, требовать возврат уплаченных за навязанные платные услуги денежных средств, отказ от договора страхования и другие) и организация отказывается в добровольном порядке их удовлетворить.
Потребитель должен доказать те обстоятельства, на которые он ссылается в иске, например, представить в подтверждение доводов письменные документы, показания свидетелей и другое (ст. 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации).
В соответствии со ст. 47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации потребитель вправе требовать в суде привлечь к участию в деле органы государственной власти для дачи заключения по делу или самостоятельно обратиться в Управление Роспотребнадзора по Республике Татарстан с соответствующим заявлением.
Правовые основания для судебного участия Роспотребнадзора с целью защиты прав и интересов потребителей содержатся в Законе Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». Кроме того, в соответствии с положениями ст.ст. 40, 46 Закона №2300-1 Управление Роспотребнадзора по Республике Татарстан в пределах своей компетенции вправе обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей, о признании действий исполнителя финансовой услуги, противоправными в отношении неопределенного круга потребителей и о прекращении этих действий, а в случаях неоднократного или грубого нарушения прав потребителей - о ликвидации такого хозяйствующего субъекта.
Потребитель вправе обратиться в суд по месту:
· жительства или пребывания,
· нахождения организации,
· заключения или исполнения договора.
При обращении в суд потребитель освобожден от уплаты госпошлины (ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
В случае неудовлетворения требований в добровольном порядке Управление может оказать правовую защиту в судебном порядке.

[image: C:\Users\user\Desktop\RbVrZosaCN_atLlym-l4nQkW3s6ZyOzWjJEG0ht3MbqUUdj9nOptWj5JaZnrAYk6kH23EmMf6Gd-B48RZax4xYl9.jpg]


Источник: Управление Роспотребнадзора по РТ
image1.jpeg
&> SALUTAMPAB MOTPEBUTEJIEN MPU
W MNOJIYHYEHUN ®UHAHCOBbIX YCIYT





