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В территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан по телефону обратилась жительница города с просьбой дать разъяснение законодательства о защите прав потребителей в части розничной торговли в месте нахождения потребителя вне торговых объектов. Накануне, прямо на рабочем месте ей предложили приобрести «с рук» у незнакомого человека ювелирные изделия (кольца, серьги, подвески) с наличием ценников и клейм. При том, что товар многих заинтересовал, никто из коллектива не рискнул его приобрести. Женщину интересовал вопрос – законны ли действия продавца в данной ситуации?
Потребителю дано разъяснение пункта 7 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2020 года № 2463, согласно которому при осуществлении розничной торговли в месте нахождения потребителя вне торговых объектов путём непосредственного ознакомления потребителя с товаром (на дому, по месту работы и учёбы, на транспорте, на улице и в иных местах) не допускается продажа ювелирных и других изделий и (или) драгоценных камней. Таким образом, в действиях продавца налицо нарушение установленных правил продажи товаров.
Надзор за исполнением обязательных требований законодательства РФ в области защиты прав потребителей осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
Потребителю рекомендовано быть внимательным и не торопиться приобретать товар сомнительного происхождения у незнакомых людей.
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