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         В рамках празднования Всемирного дня защиты прав потребителей, который в этом году проходит под девизом «Безопасные товары – уверенные потребители», специалист Альметьевского территориального органа Госалкогольинспекции РТ Ирина Синица совместно с главным специалистом-экспертом Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по РТ  в Бугульминском, Азнакаевском, Бавлинском районах  Эльвирой Рахимзяновой  было проведено выездное мероприятие на базе одного из пунктов выдачи заказов маркетплейса Wildberries, расположенное  в ТЦ "Восток" г. Азнакаево. 
        Мероприятие носило двойной характер и было направлено как на повышение правовой грамотности сотрудников ПВЗ, так и на информирование непосредственно покупателей, приходящих за своими заказами.
        В ходе беседы с сотрудниками пункта выдачи специалисты подробно разобрали ключевые аспекты Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», сделав акцент на особенностях дистанционного способа продажи товаров (ст. 26.1). 
        Были разъяснены следующие моменты:
     -  Право потребителя на отказ от товара в любое время до его получения, а после получения — в течение 7 дней без объяснения причин.
     - Условия возврата товара надлежащего качества: сохранение товарного вида, потребительских свойств, а также документа, подтверждающего факт покупки.
     - Информирование покупателей о том, что продавцом по договору является не пункт выдачи, а непосредственно владелец торговой онлайн-площадки, однако ПВЗ обязан выступать посредником и принимать возврат.
        Посетителям пункта выдачи разъяснялись их права при получении товаров, купленных онлайн. Особое внимание уделялось алгоритму действий, если товар оказался с браком или не соответствует описанию на сайте.
       Потребителям напомнили, что отказ от товара ненадлежащего качества осуществляется по правилам ст. 18 Закона, и они вправе требовать не только возврата денег, но и замены на аналогичный товар надлежащего качества. Все желающие получили информационные памятки с контактами контролирующих органов.
     Проведение таких мероприятий непосредственно в местах выдачи онлайн-заказов помогает минимизировать спорные ситуации и сделать взаимодействие между потребителем, маркетплейсом и продавцом максимально прозрачным и законным.
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